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Wstep

Naszym priorytetem jest prowadzenie dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny i godny
zaufania. Chcemy, aby nasze otoczenie postrzegato nas w taki wtasnie sposéb. Naszg ambicjg
jest byé podmiotem, ktdry w sposéb otwarty i precyzyjny komunikuje przyjete przez siebie
wartosci i zasady postepowania.

Pozgdane przez nas postawy i sposdb dziatania zdecydowaliémy sie zawrzed
w niniejszym Kodeksie. Dokument ten okresla kierunek naszych dziatan stuzgcych
ksztattowaniu postaw pracowniczych, a takze oddziatywaniu na sposdb budowania relacji
z otoczeniem, w ktérym nasza firma funkcjonuje. Przede wszystkim jest on jednak naszym
zobowigzaniem, o ktérym chcemy pamietaé kazdego dnia.

W dokumencie tym podkreslamy to, czego mozina oczekiwaé od nas i naszych
pracownikdéw. Wszystkie zawarte w nim deklaracje, traktujemy z najwyzszg powaga
i przyjmujemy na siebie zobowigzanie do tego, aby to jak dziatamy odpowiadato w petni temu,
o czym stanowi Kodeks. Kodeks adresowany jest do wszystkich zatrudnionych w naszym
przedsiebiorstwie niezaleznie od zajmowanego stanowiska, stazu pracy, formy zawartej
umowy, wymiaru etatu i zakresu powierzonej odpowiedzialnosci. Szczegdlnej starannosci
oczekujemy od oséb z kadry menedzerskiej, ktérzy wtasnym przyktadem majg promowac
zasady Kodeksu wsréd pracownikéw oraz tworzy¢ pracownikom warunki do postepowania
zgodnie z tym Kodeksem.

Wyznawane przez nas wartosci majg ksztattowad kulture dobrej wspétpracy i pomdc
w wytworzeniu indywidualnego stylu dziatania — zaréwno na polu biznesowym, jak
i w relacjach personalnych. Przedstawione ponizej wartosci powinny przyswieca¢ naszym
Pracownikom we wszelkich dziataniach, zwigzanych z zyciem zawodowym.

. PRZESTRZEGANIE PRAWA i NORM SPOtECZNYCH

We wszystkich obszarach prowadzonej przez nas dziatalnosci stosujemy sie do
obowigzujgcego prawa. Wspbtpracujac z kontrahentami z rdinych krajow staramy sie
przestrzega¢ przepisOw obowigzujgcych w systemach prawnych krajdw naszych
kontrahentdw.

JesteSmy oddani idei przeciwdziatania tamaniu praw cztowieka. Nie akceptujemy
jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, narodowos$é, rase, religie, pochodzenie
spoteczne, niepetnosprawnos¢ lub orientacje seksualng. Jestesmy bowiem przekonani, ze
wzajemny szacunek stanowi podstawe udanej wspotpracy.

1. WARTOSCI | ZASADY ETYCZNE W SRODOWISKU PRACY

1. ROWNE SZANSE

Zapewniamy wszystkim réwne szanse w ramach proceséw rekrutacyjnych, w trakcie
dokonywania oceny efektéw pracy, okreslania sciezek rozwoju zawodowego, podejmowania
decyzji o awansie czy zmianie wysokosci wynagrodzenia pracownikdéw. Naszg intencjg jest
stosowanie przejrzystych kryteriow w relacjach z pracownikami, opartych na ich
doswiadczeniu, wynikach pracy, potencjale czy wartos$ciach, ktérymi kierujg sie w miejscu
pracy.
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Stosujemy sie do nastepujgcych zasad:

osoby zatrudnione i ubiegajgce sie o prace oceniane sg sprawiedliwie, przy uwzglednieniu
wyfacznie kryteriéw merytorycznych;

w sposéb transparentny i zrozumiaty informujemy o zakresach obowigzkéw oraz
oczekiwaniach zwigzanych z poszczegdlnymi stanowiskami;

wszystkim pracownikom dajemy mozliwo$¢ rozwoju i doskonalenia zawodowego;
decyzje dotyczgce awansu zawodowego pracownikdw sg w sposob rzetelny uzasadniane i
podejmowane ze szczegdlng starannosciy;

odnosimy sie do siebie nawzajem z szacunkiem bez wzgledu na zajmowane stanowisko,
staz pracy czy doswiadczenie.

2. SZACUNEK
Zdajgc sobie sprawe z wagi pozytywnej atmosfery pracy kierujemy sie nastepujgcymi

zasadami:

e relacje wewnatrz firmy budujemy w oparciu o wzajemny szacunek i wysoka kulture
osobistgy;

e przeciwstawiamy sie zachowaniom prowadzgcym do konfliktdw i zaktécajgcych atmosfere
pracy;

e nie dopuszczamy sie zachowan bedacych przejawami dyskryminacji na tle rasowym,
etnicznym, religijnym, seksualnym, zwigzanym z wiekiem lub pfcig;

e przeciwstawiamy sie i nie dopuszczamy sie jakichkolwiek form molestowania i mobbingu,

e nie akceptujemy wykorzystywania pozycji zawodowej pracownika do osiggania
nieuprawnionych korzysci osobistych zaréwno materialnych, jak i niematerialnych lub
w sposoOb naruszajgcy dobra osobiste innych pracownikdéw;

e nie godzimy sie na rozpowszechnianie, nieprawdziwych informacji dotyczacych
pracownikéw oraz naruszajgcych ich godnos¢ lub dobre imieg;

e wymagamy, aby nasze miejsce pracy bylo wolne od narkotykéw, alkoholu i srodkow
odurzajacych;

e oczekujemy aby kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, dawat dobry
przyktad stosowania w praktyce wartosci firmy.

3. PRACA DZIECI

W naszej dziatalnosci jak i naszych partnerdw biznesowych, dostawcéw, podwykonawcéw

nie tolerujemy zatrudniania oséb, ktére w Swietle obowigzujgcego prawa nie osiggnety wieku
umozliwiajgcego podjecie pracy.

4.

PRACA PRZYMUSOWA

Szanujemy swobode zatrudnienia i nie zgadzamy sie na korzystanie z pracy przymusowej

w ramach jakichkolwiek dziatai naszej firmy. Dgzymy réwniez do tego, aby standardy pracy
byty przestrzegane przez naszych partneréw biznesowych, dostawcéw i podwykonawcow.

5. SWOBODA ZRZESZANIA SIE

Szanujemy prawo naszych pracownikédw do zrzeszania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Jestesmy otwarci na konstruktywny dialog z pracownikami i ich
reprezentantami.
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6. CZAS PRACY, WYNAGRODZENIA, DODATKOWE SWIADCZENIA

Wynagradzajgc pracownikdw przestrzegamy wszystkich przepisow prawa dotyczacych
warunkéw zatrudnienia w tym dotyczacych wynagrodzen, czasu pracy i innych swiadczen
pracowniczych.

7. POUFNOSC DANYCH OSOBOWYCH

Zapewniamy, ze wszelkie dziatania na danych osobowych, np. ich zbieranie, rejestrowanie,
porownywanie, przechowywanie i usuwanie, odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Szanujemy prawo kazdej osoby do ochrony jej danych osobowych. Dbamy o to,
aby dostep do danych osobowych miaty jedynie osoby, ktére go potrzebujg w celu
wykonywania swoich zadan stuzbowych. Zapewniamy, aby wszystkie osoby, ktore uzyskujg
dostep do danych osobowych, zachowaty odpowiednie $rodki w celu ich ochrony.
Zapewniamy, aby dane osobowe nie byly przetrzymywane przez czas dfuzszy niz wymagany
do zrealizowania celu, dla ktérego zostaty pobrane.

W celu skutecznej realizacji tych obowigzkéw wdrozyliSmy Polityke Bezpieczerstwa
Danych Osobowych.

8. KORZYSTANIE Z ZASOBOW ALPHA TECHNOLOGY

Doktadamy staran aby mienie przedsiebiorstwa stuzyto pracownikom do realizacji
powierzonych im zadan, a przedsiebiorstwu do osiggania przyjetych celéw biznesowych.
Troska o jego ochrone i odpowiednie uzytkowanie jest obowigzkiem kazdego pracownika.
Niedbalstwo, marnotrawstwo czy kradziez zasobdéw przedsiebiorstwa majg bezposredni
wptyw na jego wyniki. Waznym aktywem naszego przedsiebiorstwa jest rowniez wtasnosé
intelektualna oraz informacje opracowane przez naszych pracownikéw, ktére nie sg
powszechnie znane (tzn. tajemnica przedsiebiorstwa/know-how) jak réwniez technologie
i inne informacje, ktére sg cenne i wazne. Ochrona tych aktywéw ma kluczowe znaczenie dla
budowania i utrzymania naszej pozycji na rynku.

Majagc na uwadze wage mienia przedsiebiorstwa, jego witasnosci intelektualnych
i informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa stosujemy nastepujgce zasady:

e troszczymy sie o mienie przedsiebiorstwa, zabezpieczamy je przed zniszczeniem, utratg
wartosci lub kradziezg, a kazdy pracownik korzystajgc z udostepnionego mu mienia
przedsiebiorstwa dba o nie z najwyzszg starannoscig;

e nie godzimy sie na uzywanie powierzonych zasobdéw przedsiebiorstwa w innych celach niz
stuzbowe, a odstepstwo od tej reguty dopuszczone jest tylko po uprzednim uzyskaniu
zgody uprawnionych wtadz przedsiebiorstwa;

e nie akceptujemy wykorzystywania jakichkolwiek aktywdw przedsiebiorstwa do osiggania
osobistych korzysci;

e wymagamy traktowania jako poufne wszystkich informacji wewnetrznych dotyczacych
naszego przedsiebiorstwa jak i jej kontrahentéw, co do ktérych nie wydano wyraznej
zgody na ich publiczne ujawnianie;

e wymagamy przestrzegania procedur majgcych na celu ochrone wtasnos$¢ intelektualnej
naszego przedsiebiorstwa;

e uzywamy logo naszego przedsiebiorstwa oraz innych jego znakow towarowych jedynie w
uprawnionym zakresie;

e zapewniamy poszanowanie praw do wilasnosci intelektualnej innych podmiotéw,
a wykorzystanie przez nas cudzej wtasnosci intelektualnej poprzedzone jest uzyskaniem
zgody uprawnionych podmiotéw.
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9. RYZYKO KORUPCII

Od catego zespotu naszego przedsiebiorstwa oczekujemy przestrzegania najwyzszych
standardéw etycznych. Wszelkie proby korupcji, wymuszen i innych srodkéw niewtfasciwego
pozyskiwania przewagi sg niedopuszczalne. Pomyslnie prowadzimy dziatalnos¢, dzieki jakosci
naszych produktéw. Staramy sie rozwijaé nasz biznes unikajac wszelkich form korupcji. Sciéle
przestrzegamy zakazu wywierania wptywu na sposéb wykonywania obowigzkéw stuzbowych
przez osoby petnigce funkcje publiczne, poprzez proponowanie, obiecywanie, dostarczanie
lub zatwierdzanie jakiejkolwiek nienaleznej korzysci.

W celu skutecznej realizacji tych obowigzkdéw wdrozylismy ,,Polityke antykorupcyjng”.

10. UNIKANIE KONFLIKTU INTERESOW

Uczciwos$é i lojalnos¢ pracownikow jest gwarantem sukceséw kazdej organizacji. Dlatego
tez kazdy nasz pracownik powinien unikac jakiejkolwiek sytuacji, ktéore mogg prowadzi¢ do
konfliktu miedzy prywatnym jego interesem a interesem przedsiebiorstwa. Tego typu konflikt
intereséw moze sie pojawi¢ w przypadku wspotpracy lub wspdlnych dziatan z innymi firmami
z przyjaciétmi lub z cztonkami rodziny. Jestesmy uwrazliwieni na wszelkie sytuacje otym
charakterze gdyz nawet pozory istnienia konfliktu intereséw mogg godzi¢ w nasze dobre imie
jak rowniez w relacje miedzy naszymi pracownikami.

11. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

W trosce o naszych pracownikéw staramy sie zapewnié jak najlepsze warunki pracy.
Podejmujemy dziatania majace na celu zapobieganie zagrozeniom, ktére mogg wptywaé na
ich zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw.

Nasze metody pracy i procedury sg regularnie kontrolowane i aktualizowane.
Zobowigzujemy pracownikéw na kazdym szczeblu do brania odpowiedzialnosci za ochrone
zdrowia i zapobieganie wypadkom w miejscu pracy. Zapewniamy naszym pracownikom
odpowiednie szkolenia BHP. Upewniamy sie, ze pracownicy firm swiadczgcych dla nas ustugi
sg odpowiednio przeszkoleni i wyposazeni w sprzet i narzedzia pozwalajgce im bezpiecznie
pracowac.

Przestrzegamy standardéw dotyczgacych BHP i podejmujemy dziatania, by zapewnié
bezpieczenstwo i dobre warunki pracy realizujgc wdrozong ,,Polityke bezpieczenstwa i higieny
pracy”.

12. POUFNOSC INFORMACII | TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

Prowadzona przez nas dziatalno$¢ biznesowa wymaga gromadzenia i przechowywania
informacji dotyczacych pracownikéw, klientéw, dostawcédw oraz pozostatych partneréw
biznesowych. Podstawowym obowigzkiem kazdego z pracownikéw jest ich bezwzgledna
ochrona i wykorzystanie tylko w jasno okreslonych i uprawnionych celach. Niedochowanie
wymogoéw poufnosci informacji powierzonych pracownikom wigze sie nie tylko
z konsekwencjami stuzbowymi, rodzi rowniez ryzyko wszczecia krokéw prawnych przeciwko
przedsiebiorstwu. Dlatego tez wdrozyliSmy ,Polityke bezpieczenstwa informacji” na
podstawie ustanowionego Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informaciji.
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M. WARTOSCI | ZASADY ETYCZNE PROWADZENIA BIZNESU

1. POLITYKA SRODOWISKA

Wykorzystujemy wiele materiatéw i technik produkcyjnych, ktére sg niezbedne do
efektywnej obstugi wszystkich kontrahentéw. Wspdtczesna gospodarka i realia rynkowe
wymagajg, by efektywnos¢ ta rosta oraz by poszczegdlne ustugi byly $wiadczone szybciej
i lepiej. Kazde dziatanie, zwiekszajace mozliwosci produkcyjne, wykonywane w nieumiejetny
sposdb, moze przyczynié sie do wytworzenia negatywnych skutkéw srodowiskowych.

Niezagrozony ekosystem jest dla nas bardzo wazny, dlatego przestrzegamy wszelkich
regulacji, dotyczacych tej sfery funkcjonowania. Promujemy takze dziatania, przyczyniajace sie
do ochrony s$rodowiska oraz stosujemy materiaty oraz procesy produkcyjne, spotecznie
i prawnie akceptowalne, przyjazne naturalnemu otoczeniu.

Podczas wykonywania codziennych obowigzkdéw, nasi pracownicy powinni pamietaé
o wspodlnej odpowiedzialnosci za ochrone s$rodowiska. Ich dziatania powinny dotyczy¢
w szczegdlnosci redukcji ilosci odpaddw, oszczedzania zasobdéw naturalnych oraz recyklingu
materiatdw, na kazdym etapie procesu produkcyjnego. Racjonalne wykorzystanie zasobdéw
naturalnych takich jak energia czy paliwo pomaga zapobiegac zanieczyszczeniom i zmniejsza
ilos¢ odpadéw. Minimalizujemy negatywne oddziatywanie produktéw i ustug na srodowisko
w catym okresie zycia produktu: na etapie koncepcyjnym, rozwoju, produkcji, transportu,
wykorzystania i recyklingu. Wspieramy regionalne dziatania na rzecz ochrony srodowiska oraz
cyklicznie wdrazamy innowacyjne technologie produkcyjne, ktére pomagajg optymalizowac
koszty wytwarzania i minimalizujg wptyw proceséw produkcyjnych na srodowisko.

W celu skutecznej realizacji tych obowigzkéw wdrozylismy ,,Polityke Srodowiskowg”.

2. JAKOSC PRODUKTOW

Doktadamy wszelkich staran aby zapewni¢ najwyzszy poziom jakosci produktow, ktére
spetnig oczekiwania nawet najbardziej wymagajgcych kontrahentéw. Dbamy o to, by nasze
produkty byty jak najlepsze.

Przeprowadzamy kontrole proceséw i dbamy o to, by wysoka jakos¢ byta cechg wszelkich
naszych dziatan i dlatego tez pracujemy w oparciu o system zarzgdzania jakoscig ISO 9001 oraz
IATF 16949 w branzy motoryzacyjne;.

3. KONTRAHENCI

Stosunki z kontrahentami majg istotny wptyw na sukces naszego przedsiebiorstwa i muszg
by¢ zgodne z zasadami uczciwosci, otwartosci i wzajemnego zadowolenia. Odmawiamy
wspotpracy z kazdym, kto uczestniczy w dziataniach niezgodnych z prawem. Dlatego przed
nawigzaniem wspétpracy handlowej sprawdzamy rzetelno$é i reputacje rynkowa
potencjalnego kontrahenta.

Oczekujemy od kontrahentéw przestrzegania zasad wymienionych w kodeksie
postepowania kontrahentéw naszego przedsiebiorstwa.

4. POSTEPOWANIE WOBEC KLIENTOW

Klienci to jedni z najwazniejszych naszych partnerdw biznesowych. Wspdlnie z nimi
tworzymy warto$é naszego przedsiebiorstwa, umozliwiajgc jednoczesnie realizacje celéw
biznesowych zatozonych przez naszych klientéw. Wiedzac, jak wazini sg dla naszego
funkcjonowania w perspektywie krotko i dtugoterminowej, stawiamy przede wszystkimi
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naszymi pracownikami obowigzek dbatosci o dobro kazdego klienta. Chcemy budowac nasze

relacje na zasadzie partnerstwa.

Nasze podejscie w zakresie relacji z klientami opiera sie na nastepujacych zasadach:

e w relacjach handlowych dotrzymujemy danego stowa;

e zapewniamy klientom dostep do wyrobdw spetniajgcych najwyzsze standardy jakosciowe
przy uwzglednieniu cen umozliwiajacych osigganie korzysci przez kazda ze stron;

e aktywnie poznajemy potrzeby naszych klientow;

e ktadziemy nacisk na budowanie transparentnych i opartych na profesjonalizmie relacji;

e zapewniamy sprawng i terminowg obstuge naszych klientéw na catym Swiecie;

o reklamacje i uwagi krytyczne ze strony klientéw wyjasniamy kazdorazowo w dobrej wierze,
majac na wzgledzie ich uprawniony interes. Kazdorazowo, analizujemy ich przyczyny,
inicjujemy i wdrazamy rozwigzania stuzace wyeliminowaniu podobnych sytuacji w
przysztosci.

5. KONKURENCIA

Dostrzegajgc wartos¢ konkurencji i znaczenie jej ochrony dla rozwoju rynku stosujemy sie
do zasad uczciwej konkurencji oraz wspieramy idee wolnego rynku i uczciwego handlu. Swoja
dziatalno$¢ staramy sie prowadzi¢ z petnym poszanowaniem przepisdw prawa. Dgzymy do
sukcesu poprzez innowacyjnos$¢ naszych rozwigzan oraz wysokiej jakosci naszych produktéw
oraz $wiadczonych ustug.

6. PRAWIDLOWOSC | RZETELNOSC DOKUMENTACII

Wszelkie transakcje przeprowadzane przez nasze przedsiebiorstwo sg w petnii precyzyjnie
dokumentowane co gwarantuje, ze nasze zapisy i sprawozdania finansowe przedstawiajg
rzeczywisty stan naszego przedsiebiorstwa. Dbamy réwniez o to aby dokumentacja
pozafinansowa dotyczgcg na przyktad jakosci naszych wyrobdéw, bezpieczenstwa, zdrowia,
Srodowiska, kadr, czasu pracy oraz szkolen prowadzona byta precyzyjnie.

7. ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

JesteSmy przedsiebiorstwem odpowiedzialnym spotecznie. Prowadzac dziatalno$é
w réznych lokalizacjach staramy sie angazowaé w zycie spotecznosci lokalnych. Dgzymy do
poszukiwania nowych sposobéw ograniczania wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko.

Wspieramy finansowo i rzeczowo rézne instytucje spoteczne. Doceniamy zaangazowanie
naszych pracownikdw w dziatalnos¢ spoteczng, ktdra stuzy ogdlnie uznanym i prawnie
dozwolonym celom. Takie zaangazowanie nie moze jednak rzutowac na reputacje naszego
przedsiebiorstwa.

V. FUNKCJONOWANIE KODEKSU

Zalezy nam, aby nasi pracownicy oraz wspotpracownicy zapoznali sie z trescig Kodeksu
i stosowali sie do jego postanowien. Dlatego tez Kodeks jest dostepny na stronie internetowej
www.alpha.krakow.pl, a dla naszych pracownikéw réwniez jest dostepny u bezposredniego
przetozonego.

Pracownicy majg prawo otrzymac wyjasnienia jezeli postanowienia Kodeksu sg dla nich
niezrozumiate lub tez majg watpliwosci, co do zakresu jego stosowania.

W celu uzyskania takich wyjasnien pracownik moze zwréci¢ sie do swojego
bezposredniego  przetozonego lub  przestaé zapytanie na  skrzynke email:
etyka@alpha.krakow.pl
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Umozliwiamy naszym Pracownikom, Wspdtpracownikom, Partnerom biznesowym oraz
innym osobom zgfaszanie uwag dotyczgcych zaistniatych lub potencjalnych nieprawidtowosci.
Zachowanie takie moze byc¢ zgtaszane drogg elektroniczng na adres: etyka@alpha.krakow.pl
lub na adres pocztowy Alpha Technology z dopiskiem ,,Kodeks postepowania”.

Wszyscy pracownicy majg obowigzek informowania o przypadkach naruszenia lub
o uzasadnionych podejrzeniach naruszenia postanowien Kodeksu. W przypadku, gdy doszto
do naruszenia postanowien Kodeksu pracownik zobowigzany jest zgtosi¢ fakt naruszenia
bezposredniemu przetozonemu, a jezeli jest to nie mozliwe przetozonemu wyzszego szczebla
oraz drogg elektroniczng etyka@alpha.krakow.pl

Kazde zgtoszenie zostanie wyjasnione zgodnie z procedurami obowigzujgcymi
w przedsiebiorstwie. Osoby zgtaszajace mogg wnioskowac o zachowanie ich anonimowaosci
przy zgtaszaniu. Ochrona ta nie obejmuje ujawnienia danych osobowych osoby zgtaszajgcej w
przypadku, gdy wymdg ujawnienia jej danych wynika z obowigzujgcego prawa.

Zapewniamy, ze wobec osdb, ktdre dziatajgc w dobrej wierze oraz bez ztych zamiaréw
zgtoszg upowaznionym osobom naruszenie przepiséw prawnych czy naruszenie postanowien
Kodeksu nie beda podejmowane zadne s$rodki dyscyplinarne ani nie beda one
dyskryminowane.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

Jesli tres¢ Kodeksu koliduje z przepisami prawa, nalezy przestrzegad przepisu prawa.
W zwigzku z nieustannie pojawiajgcymi sie nowymi wyzwaniamii problemami nasz Kodeks
moze podlegaé aktualizacji.
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